PROVINCIA DI MANTOVA
PROT. N° REP. N°

CONTRATTO DI SERVIZIO PER IL TRASPORTO PUBBLICO
LOCALE AUTOMOBILISTICO INTERURBANO RELATIVO AL
PERIODO 01/04/2012 — 31/03/2016.

CUP G19H111000320005 - CIG 3079432BAA

IMPORTO CONTRATTUALE EURO 26.797.036,88 =.

REPUBBLICA ITALIANA
L’anno duemiladodici il giorno (_) delsedi ,

in Mantova nella sede della Provincia - Via Primcmedeo, 32.

Davanti a mébott.ssa Francesca Santostefan&egretario Generale
della Provincia di Mantova, sono personalmente @msip Signori:

1) Arch. GIANCARLO LEONI , nato a Suzzara (MN) il 1/10/1954,
domiciliato per la carica presso la sede della @ di Mantova,
nell'espressa ed unica qualita di Dirigente deltd®et Pianificazione
Territoriale, Programmazione, Assetto Territoridlal®ROVINCIA DI
MANTOVA , in forza dell’art. 56 dello Statuto della Provimstessa ed
in rappresentanza dell’Ente suddetto, né altrimehie nel prosieguo del
presente atto, per brevita, sara denominato “Peta/in
(Codice Fiscale: 80001070202);

2) Rag. Daniele Trevenzoli nato a Villimpenta (MN), il 08/03/1961 e
residente a Villimpenta (MN), in Via Costanzi n°ii, qualita di legale
rappresentante dA\PAM esercizio S.p.A, con sede a Mantova, in Via
Dei Toscani n° 3/C, che dichiara di agire in nom@ez conto della

medesima Ditta, che nel prosieguo del presente p#p brevita, sara
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denominata «Gestore», come da certificato d’isoniei dell’Ufficio

Registro delle Imprese della C.C.1.A.A..

(Partita I.V.A. e Codice Fiscale N° 02004750200).

Gli intervenuti, della cui identita personale sooerto, rinunziano di
comune accordo e col mio consenso all'assistenzated¢imoni e mi
chiedono di far constare, per atto pubblico, quaetue:

PREMESSO:

- che i1 risultati della gara per l'affidamento ldelprogettazione e
dell’'esecuzione del servizio di trasporto pubbliozale automobilistico
interurbano nella Provincia di Mantova determingu@le Aggiudicataria la
societa APAM Esercizio s.p.a. (determinazione dimigjale di
aggiudicazione definitiva 24/02/2012 n.187, sudvessente rettificata con
determinazione 01/03/2012 n.204);

- che, successivamente all’aggiudicazione defajtile parti hanno
concordemente ritenuto di procedere alla revisionei limiti previsti
dall'art.5, comma 2 del Capitolato d’'oneri, del gramma di esercizio
proposto dal Gestore in sede di offerta;

- che la Provincia, con nota prot. n.GN-2012-13688 29/03/2012, ai
sensi dell’art.11, commi 9 e 12 del D.Lgs. 12/082®.163 ha autorizzato
'esecuzione anticipata del servizio oggetto didaffnento a decorrere dal
01/04/2012;

- che il D.Lgs. n. 422/1997 e s.m.i. ha delinghtmntesto normativo di
riferimento dettando i principi, i tempi ed i maodiel conferimento agli Enti
Locali di funzioni e compiti in materia di trasporpubblico locale, nonché

le modalita di affidamento dei servizi a seguitoll'dgpletamento di
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procedure concorsuali;

- che la Legge Regionale della Regione Lombardi&4J2012 n.6
regolamenta, in particolare:

» le procedure di gara applicabili, i requisiti deincorrenti e i criteri di
aggiudicazione;

» la durata e i contenuti minimi dei Contratti di @eio;

* le modalita di subentro per quanto attiene al érasfento del personale e
alla messa a disposizione dei beni strumentalnfiredi dalla Regione;

- che Programma Triennale dei Servizi di traspgtiblico locale
automobilistico interurbano della Provincia di Mawa per il periodo 2008-
2010 delinea I'assetto quantitativo e qualitatieo servizi minimi;

- che, i controlli prescritti dall’art. 38, commade! D. Lgs. 163/2006 e
s.m.i., in ordine al concorrente provvisoriamenggiadicatario hanno dato
esito positivo;

- che con nota prot. n° 18202 del 27/04/2012 laviAote. di Mantova ha
avanzato richiesta di informazioni alla Prefettacanpetente come previsto
dall'art. 10 cc. 3 e 5 del D.P.R. n.252/98;

- che per motivi di estrema urgenza, la ProvingidMdntova procede
immediatamente, anche in assenza delle informaazi@hi Prefetto, alla
stipulazione del contratto, fatte salve le facdltaevoca e recesso, ai sensi
dell'art. 11, comma 2 del D.P.R. n. 252/98;

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO E CONSIDERATO
fra le parti, come sopra costituite, si conviensi estipula quanto
segue:

PARTE | DURATA E OGGETTO
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1.

1.

1.

ART. 1 - PREMESSE
Le premesse costituiscono parte integrante deleptesContratto di
Servizio, di seguito denominato per brevita “Cotttra
ART. 2 OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente Contratto ha per oggetto I'eserctdab servizio di trasporto
pubblico locale automobilistico in relazione alkte interurbana della
Provincia di Mantova. Il servizio si svolge seconitigprogramma di
esercizio annuale e nel rispetto dell'orario di ve®o riportati
nell’Allegato n. 1. Al solo scopo di concorrere al riparto delle rgso
regionali con un unico parametro omogeneo, il evidi cui
all'Allegato n. 1 & quantificato in 5.022.966 bustlanno equivalenti,
determinati con le modalita indicate al succesaino4 comma 7.
E attribuita al Gestore la titolarita dei ricawriffari derivanti dalla
vendita dei titoli di viaggio, disciplinati al suessivoart. 18, con la sola
eccezione dei servizi specifici, cosi come defimdil’Allegato n. 1, che
non generano ricavi tariffari. E attribuita al Gest la titolarita degli
eventuali introiti derivanti da altre attivita corengiali, collaterali
rispetto all’esercizio, come descritte nel suceesart. 19.
ART. 3 DURATA E DECORRENZA DEL CONTRATTO
Nelle more della stipulazione del presente comtrddét Provincia ha
autorizzato il Gestore ad eseguire anticipataméntervizio di cui
all’art. 2 a decorrere dal 01/04/2012. Da tale data decorrdutata
dell’affidamento, pari ad anni 4. La Provincia @erva di prorogare
I'affidamento fino ad ulteriori anni 4. Tale proeogara comunicata dalla

Provincia al Gestore con almeno 6 mesi di anticippetto alla data di
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3.

scadenza dell’affidamento.

L'esecuzione del servizio € articolata in una Fa3mganizzativa,
decorrente dal 01/04/2012 al 30/06/2012, e in uaseFEsecutiva,
decorrente dal 01/07/2012 al 31/03/2016. Nel codwlla Fase
Organizzativa, il Gestore dovra approvvigionarsi deni strumentali
proposti in sede di offerta. La produzione del m@ovsecondo il
programma di esercizio presentato dal Gestore, awske il passaggio
del personale e I'erogazione del relativo corrispet avra luogo con
I'inizio della Fase Organizzativa.

Alla scadenza dell'affidamento, in caso di mangataroga o in caso di
risoluzione anticipata anche a seguito di revoc&eistore si impegna,
nelle eventuali more del completamento delle nugw®cedure
concorsuali per 'assegnazione del servizio e cuasta della Provincia,
a continuare ad erogare il servizio alle medesimedizioni fino ad

ulteriori mesi 12.

PARTE Il PRESTAZIONI E FLESSIBILITA CONTRATTUALE

1.

ART. 4 CORRISPETTIVO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il corrispettivo annuo a carico della Provineigari a Euro 6.699.259,22
(Euro seimilioniseicentonovantanovemiladuecentasamganove/22), di
cui Euro 62.535,00 (sessantaduemilacinquecentatiraue/00) per
oneri per la sicurezza, per complessivi Euro 26034,88
(ventiseimilionisettecentonovantasettemilatreni88gial netto di IVA,
per la durata di 4 anni del primo periodo conti@#uDetto corrispettivo
e stimato in funzione delle “compensazioni di savipubblico” come

definite dall'art. 2, paragrafo 1, lettera g) dekd®lamento (CE)
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1370/2007 e potra variare in dipendenza delle stess

In coerenza con le previsioni dell’art. 1 del Pgéw il trasporto pubblico
locale in Lombardia, siglato in data 11 novembr@&Gsaranno inoltre
messe a disposizione dell’aggiudicatario le risaliseui ai commi 295 e
298 dellart. 1 della Legge 24 dicembre 2007 n. R4#gge Finanziaria
dello Stato 2008), trasferite dalla Regione Lomlza@lla Provincia di
Mantova, stimate in Euro 1.200.000,00 (Euro
unmilioneduecentomila/00) annui al netto di IVA.

. Il Gestore, ai sensi delle previsioni dell'art. 26mma 6 del D.Lgs.
81/2008 e smi e dell'art. 86 commi 3bis e 3ter e8hma 4 del D.Lgs.
163/2006, ha redatto il Documento di Valutazione Rischi, riportato
nellAllegato C relativamente ai costi della siczza afferenti
all'esercizio della propria attivita.

. Il corrispettivo unitario articolato ove richiestoer fascia oraria di
servizio (punta/morbida), per ciascuna delle 4 gmie di servizi che
caratterizzano l'offerta e individuato secondo Ichema di seguito
riportato:

SERVIZI TPL DI LINEA (ECCETTO SPECIALIZZATI)

Fascia di punta produzione 2.491.151,39 bus*km;

corrispettivo unitario 1,55 Euro/bus*km.

Fascia di morbidaproduzione 1.410.896,84 bus*km;

corrispettivo unitario 0,79 Euro/bus*km.
SERVIZI TPL DI LINEA SPECIALIZZATI
Fascia unica produzione 1.009.260,29 bus*km;

corrispettivo unitario 1,56 Euro/bus*km.
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SERVIZI TPL SPECIFICI
Fascia unica produzione 1.036,00 bus*ore;

corrispettivo unitario 30,00 Euro/ora.
SERVIZI A CHIAMATA
Fascia unica produzione 8.000,00 bus*ore;

corrispettivo unitario 14,73 Euro/ora.
Tali corrispettivi unitari, arrotondati alla sec@ndifra decimale, saranno
utilizzati al fine del calcolo di eventuali congliag in conseguenza di
modifiche al programma di esercizio ai sensi detsssivi artt. 5, 6 e 7.
Per l'attribuzione dei servizi alla fascia orariapdinta si fa riferimento
allo schema seguente:
PUNTA MATTINALE (ore 07:00-09:00)

Modalita di assegnazionerario di arrivo al capolinea di destinazione

PUNTA POMERIDIANA (ore 12:30-14:30)

Modalita di assegnazionerario di partenza dal capolinea di origine

PUNTA SERALE (ore 17:00-19:00)

Modalita di assegnazionerario di partenza dal capolinea di origine

Il corrispettivo annuo € erogato dalla Provincian coate mensili
posticipate entro novanta giorni dell’emissiondal&ttura, a condizione
che siano erogate le risorse corrispondenti d& pkeita Regione e previa
acquisizione della documentazione di regolarita trdomiva ed
effettuazione delle altre verifiche prescritte dalbrme vigenti, di quella
prevista ai fini del monitoraggio ai sensi del sgsivoart. 24 nonché
dei rendiconti mensili delle percorrenze effettua@ascuna rata e

liquidata per un ammontare pari al 95% del cortibp® mensile a
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7.

preventivo, salvo conguaglio effettuato con cadearrauale, in relazione
alle verifiche contrattuali, con particolare rigdaralle fattispecie di cui
ai successivartt. 5, 6, 7, 25 e 26 e all'Allegato 2.

L'appaltatore €& tenuto ad assolvere tutti gli odptiliprevisti dall'art. 3
della Legge 136 del 13 agosto 2010 al fine di asare la tracciabilita
dei movimenti finanziari relativi ai lavori oggettdell'appalto. In
particolare detti movimenti finanziari devono esseggistrati su uno o
piu conti correnti bancari o postali, accesi prebanche o presso la
societa Poste ltaliane Spa, dedicati, anche innala esclusiva alle
commesse pubbliche e devono essere effettuati sesmhnente con lo
strumento del bonifico bancario o postale o con siitumenti di incasso
o di pagamento idonei a consentire la piena traiite@adelle operazioni .
| pagamenti dei corrispettivi saranno disposti azzwe mandati di
pagamento, emessi dalla Provincia sul TesorierecebdPopolare di
Sondrio — Sede di Mantova, a favore del Gestordugsamente
mediante bonifico bancario o postale su conti cargedicati.

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 3, comma 8adkegge 136/2010, ali
fini della tracciabilita dei flussi finanziari, idmifici relativi ad ogni
transazione posta in essere dalla Provincia, ¢pétatore, dal
subappaltatore e dai subcontraenti, relativi asg@mée appalto, devono
obbligatoriamente riportare i seguenti codici:

CUP G19H111000320005 - CIG 3079432BAA

Parimenti i suddetti codici dovranno essere rigoria tutte le fatture
emesse dal Gestore, subappaltatore e subcontraente.

Il Contratto di Servizio é finanziato attraversertigazione delle risorse
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finanziarie da parte della Regione alla Provindidal fine la percorrenza
annua equivalente dei servizi specifici e dei snd chiamata é
determinata dividendo il corrispettivo complessdiaqjuesta tipologia di
servizi per il corrispettivo chilometrico medio mterato dei servizi di
TPL in punta, in morbida e specializzati. Le modatli liquidazione del
corrispettivo di cui al comma 4 potranno pertargeege riviste da parte
della Provincia in caso di modifiche nelle modalitaerogazione dei
trasferimenti corrispondenti da parte della Regione
La Provincia non risponde in nessun caso e a ndgslodi ritardi da
parte della Regione nell’erogazione delle risonsariziarie necessarie.
ART. 5 PROGRAMMA DI ESERCIZIO
Il servizio si svolge secondo il programma di eggocannuale e nel
rispetto dell’'orario di servizio riportati neflllegato n. 1, proposto dal
Gestore in sede di offerta (Allegato B) nel rispettelle specifiche
contenute nel Capitolato d’Oneri e nei relativieghti (Allegato A) e
successivamente adattato d’intesa tra le pargraiglell’'art. 5 comma 2
del Capitolato d’Oneri.
Il Gestore dichiara e garantisce che, nelllambitellad propria
organizzazione e nella gestione a proprio risckitecprestazioni oggetto
del presente Contratto, si atterra a tutte le pgeai vigenti in materia
di sicurezza del lavoro, con particolare riferineeagli obblighi posti a
suo carico ai sensi e per gli effetti del D.Lgs/28D8 e smi.
Il Gestore, nel corso dell’'affidamento, si impegneoordinare il proprio
programma di esercizio con le imprese affidatagledreti o sotto-reti

contermini al fine di garantire I'integrazione erkzionalizzazione tra i
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servizi.

Fermo restando quanto previsto dalli 10, il Gestore, per lo
svolgimento di singole attivita o specifici servizbllaterali rispetto al
trasporto, pud avvalersi di altre aziende od operaterma restando la
sua responsabilita diretta nell'assolvimento degpegni contrattuali.

La Provincia ha facolta di disporre verifiche e troti sui servizi e
sullosservanza delle norme stabilite nel pres€uatratto. Il Gestore e
tenuto ad assicurare il libero accesso sui mezzadporto oggetto delle
verifiche e dei controlli summenzionati da parté¢ gersonale ispettivo
all’'uopo incaricato dalla Provincia.

La variazione delle percorrenze erogate rispetuanto previsto nel
programma di esercizio di cui alflegato n. 1, se contenuta entro un
limite del +/-2% su base annua, non comporta viamazlel corrispettivo
a carico della Provincia. La suddetta variaziorieegeercorrenze erogate
comportera una revisione del corrispettivo coniedd per la parte
eccedente il limite succitato, calcolata secondoantju previsto
all'articolo 4 comma 3 rapportata all’entita della variazione di
percorrenze e alla tipologia dei servizi. Le dieersasistiche sono
regolate neglartt. 6 e 7.

Complessivamente, ai sensi di quanto previstorallall del DPR
207/2010, nellintero periodo di durata dell’affrdanto i volumi di
servizio erogati possono essere soggetti a incremera diminuzione
fino alla concorrenza del 20% dell'importo di agijzazione relativo
allintero periodo di durata dell’affidamento, feom restando

'adeguamento del corrispettivo di cui alit. 4 comma 1 applicando il
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corrispettivo unitario di cui allirt. 4 comma 3 fermi restando i margini
di flessibilita di cui al precedentmmma 6e senza necessita di modifica
degli altri obblighi contrattuali.

8. La mancata effettuazione del servizio secondosfatie diverse da
quelle indicate neglartt. 6 e 7, oltre a comportare una riduzione di
corrispettivo, calcolata secondo quanto previstaidl 4 comma 3se
superiore ai margini di flessibilita di cui al pestentecomma 6 & da
intendersi come riduzione di affidabilita del sef@ie comporta anche
I'applicazione delle misure appositamente preaditéllegato n. 2

9. In tutti i casi disciplinati dai successiartt. 6 e 7, il Gestore deve
assicurare un’adeguata e tempestiva informaziolze céientela e alla
Provincia.

ART. 6 FLESSIBILITA DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO

1. Nel corso dell'esecuzione del presente Contratto:

[ entro il 30 novembre di ciascun anno, il Gestoresgenta alla
Provincia il Programma di Esercizio per l'anno ®ssivo. La
Provincia fornisce le proprie indicazioni entro0 §iorni successivi;

[ in corrispondenza di ciascun cambio orario (dinmdmei mesi di
settembre e di giugno di ciascun anno), il Gestmesenta alla
Provincia, almeno 60 giorni prima dell’inizio d@lativo periodo di
vigenza, il Programma di Esercizio aggiornato erafm,
giustificando le eventuali variazioni rispetto afieevisioni fatte su
base annua. La Provincia fornisce le proprie irdarda entro i
successivi 30 giorni, al fine di consentire al Gestdi disporre di

un congruo periodo di tempo per organizzare il igeyv Tali
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variazioni, unitamente alle modifiche contrattuatt@eammissibili
apportate in corso di esecuzione del servizio nsErassoggettate al
regime di flessibilita di cui alért. 5 comma 6
2. Nel corso della vigenza di ciascun orario, atefidi consentire
'adeguamento tempestivo delle modalita di offedal servizio ai
mutamenti della domanda, per comprovate esigenzaiglioramento
della circolazione, in seguito a cambiamenti defigtto della viabilita,
per lavori programmati o per altre modifiche deladizioni di contesto,
le parti possono procedere d’intesa a riprogrammargercorrenze
chilometriche complessive oggetto del presente 1@tint
3. Qualora le modifiche di cui ai commi 1 e 2 comijp@ una variazione
annua delle percorrenze, in aumento o in diminwgiosuperiore ai
margini di flessibilita di cui al precedentart. 5 comma 6 Il
corrispettivo € rideterminato applicando un adeguam del
corrispettivo stesso, calcolato secondo quanto igice\all’articolo 4
comma 3
4. La Provincia si riserva di chiedere al Gestaredalizzazione di servizi
speciali in occasione di eventi/manifestazioni ek@nti particolari a
carattere turistico, sportivo, culturale o socied@za necessita di varianti
contrattuali e previa corresponsione del corrispetthilometrico di cui
all’art. 4 comma 3 | servizi erogati ai sensi del presente comma non
contribuiscono alla determinazione dei limiti dégkibilita di cui allart.
5 comma 6
5. In caso di afflusso straordinario ed imprevddibdi viaggiatori,

determinato da eventi a carattere turistico, &tstulturale e sportivo,
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che non era possibile determinare al momento digienizione del
programma di esercizio, e che determinano sovraccdei veicoli oltre
i limiti di sicurezza, il Gestore e tenuto ad admt gli adeguati
provvedimenti, anche attraverso Ieffettuazione atirse aggiuntive,
dandone immediata comunicazione alla Provincia. ge¥correnze
aggiuntive conseguentemente erogate in nessurpeasono comportare
maggiori oneri a carico della Provincia.
ART. 7 MODIFICHE DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO
PER CAUSE ECCEZIONALI
L’esecuzione del servizio non pud essere interroka sospesa dal
Gestore per nessun motivo, fatta eccezione per:
= motivi di ordine e sicurezza pubblica nei casi d&pdalle autorita
competenti;
= eventi fortuiti o accidentali (calamita naturali,erremoti,
allagamenti, frane e simili) e comunque eventi rettabili con
I'applicazione della normale diligenza;
= altre cause di forza maggiore previste dalla legge.
Le conseguenti eccezionali riduzioni o modifichenperanee del
servizio non comportano diminuzioni del corrispaiti dovuto, a
condizione che il Gestore, nei tempi e secondo titadappropriate,
assicuri la continuita del servizio contenendo aksimo le temporanee
interruzioni o riduzioni dei servizi di TPL anchearrendo a modalita
sostitutive di esercizio, dandone contestuale cocazione alla
Provincia, informando tempestivamente e in moda@mato I'utenza e

in ogni caso assicurando nel piu breve tempo pitssibripristino del
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servizio. L'adozione temporanea, da parte del @stti modalita di
esercizio sostitutive ai sensi del presente adidnlnessun caso potra
determinare maggiori oneri in capo alla ProvinQaalora le riduzioni o
modifiche del servizio in oggetto dovessero prairgrer un periodo
superiore a 30 giorni, la Provincia procedera alti@terminazione del
corrispettivo con le modalita previste alfficolo 4 comma 3 fermi
restando i margini di flessibilita di cui aft. 5 comma 6.

2. In caso di sciopero, il Gestore garantisce famone della quantita di
servizio minima prevista alkllegato n. 3 secondo quanto stabilito dalle
norme nazionali vigenti. La Provincia procede aitketerminazione del
corrispettivo con le modalita previste alficolo 4 comma 3 solo in
caso di mancata erogazione di tale quantita mirgrlieitatamente alla
quota di servizio minimo garantito non erogata.eTHlttispecie € da
intendersi come riduzione di affidabilita del sef@ie comporta anche
I'applicazione delle misure appositamente pre\aditéllegato n. 2

3. In caso di mancata esecuzione del servizio da gal Gestore per cause
diverse da quelle previste nei precedenti commglla Provincia, ferma
restando la facolta di risolvere il Contratto aasiedel successivart. 28,
attua le procedure necessarie per garantire I'eroga del servizio,
anche avvalendosi di altre imprese, con rivalsaGrsgtore per le spese
sostenute.

PARTE [l OBBLIGHI DELLE PARTI

ART. 8 CAUZIONE DEFINITIVA
1. Il Gestore, a garanzia dell’esatto adempimentcedwdbligazioni assunte

col presente contratto, ha costituito la cauzioedéindiva, mediante
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polizza fideiussoria n. 1822/96/67055196, rilasciada UNIPOOL
ASSICURAZIONI S.p.A. — Agenzia di Mantova, emessa data
08.02.2012, per limporto garantito di € 1.339.82% (diconsi Euro
unmilionetrecentotrentanovemilaottocentocinquante4e?).
. Detta cauzione restera vincolata a favore dellaiRe@ fino al completo
esaurimento delle obbligazioni contrattuali e sagstituita al Gestore
dopo l'accertamento del regolare svolgimento delize.
. Il Gestore dovra reintegrare la cauzione medesimehtermine che gli
sara fissato, qualora la Provincia abbia dovutoamnte I'esecuzione del
contratto, valersi in tutto o in parte di essa.
ART. 9 ASSICURAZIONI

. II Gestore, come richiesto dal Capitolato Specididppalto, ha
presentato polizza di assicurazione della respditaaltrivile, n.
1822/130/23344, rilasciata da UGF ASSICURAZIONI.&.p- Agenzia
di Mantova, con effetto dal 31.05.2009 e termir#lil12.2012.
. Il Gestore, dovra dimostrare alla Provincia 'awttnadempimento degli
obblighi assicurativi, presentando copia della tunea di pagamento del
premio, entro 60 giorni dal pagamento stesso.

ART. 10 SUBAFFIDAMENTO
. In conformitd con quanto stabilito dall’art. 118nwma 1 del D.Lgs.
163/2006, e fatto divieto al Gestore di cederedispnte Contratto, fatte
salve le ipotesi di cui all'art. 116 del Decrettat.
. E consentito al Gestore il ricorso al subaffidarnedei servizi di
trasporto nel limite massimo del 10% previa aut@zone, rilasciata

dalla Provincia in funzione dei requisiti possedudall'lmpresa
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subaffidataria e delle condizioni contrattuali cé soggetto il
subaffidamento e nel rispetto delle previsioni 'dell 118 del D.Lgs.
163/2006.

Il Gestore, che in sede di offerta ha individuageivizi da sub affidare
(cfr. Allegato B), invia specifica richiesta allardvincia, fornisce
indicazioni sullimpresa subffidataria presceltaj servizi interessati e
sulle condizioni contrattuali previste per rego&aftiesercizio. L'Impresa
subaffidataria dovra comunque essere in possesseqissiti di idoneita
professionale e di onorabilita di cui al D.Lgs. 2880 e disporre di un
Direttore o di un Responsabile di Esercizio in pgse dei requisiti di
idoneita cosi come previsto dal D.Lgs. 395/2000.

Il Gestore conserva la titolarita e la responstbitiel servizio, sia nei
confronti della Provincia, sia nei confronti detbmza. Essa si impegna,
in particolare, a garantire il mantenimento deielliv quantitativi e
qualitativi del servizio, nonché ad assicuraraspetto delle tariffe e di
tutti gli altri obblighi richiesti.

In ogni caso il subaffidamento di cui al presentgcalo deve essere
effettuato a condizioni per I'utenza non inferiosipetto a quelle previste
nel presente Contratto.

I Gestore € tenuto a rendere note formalmente difgrese
subaffidatarie tutte le condizioni e gli obblighiid’'Impresa medesima e
soggetta nei confronti della Provincia e degli titecon I'obbligo per
I'lmpresa subaffidataria di accettare e fare pmgali condizioni nel
guadro del subaffidamento, ferma restando I'esitamlla Provincia al

rapporto tra il Gestore e I'lmpresa subaffidataria.
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Il subaffidamento decade alla cessazione dell'affidnto dei servizi
oggetto del presente Contratto.

ART. 11 OBBLIGHI DEL GESTORE CONCERNENTI IL

PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

Il Gestore deve assicurare la presenza di palesan numero e con
gualifica adeguati a garantire I'erogazione deligey secondo quanto
previsto nel programma di esercizio, nel rispetalled disposizioni
nazionali e aziendali vigenti.
L’elenco del personale utilizzato per l'erogamodel servizio con
indicazione del numero di matricola aziendale, aletlansione, della
gualifica e della tipologia di contratto, & contenoell’Allegato n. 4.
Ai sensi dellart. 19 comma 3 del D.Lgs. n. &2/e successive
modificazioni ed integrazioni e dell'art. 43, comfi e 18 della Legge
Regionale 11/2009, il Gestore deve assicurare spetio delle
disposizioni legislative, dei contratti nazionaiilavoro e, ove possibile,
dei relativi contratti integrativi aziendali, rirando alla successiva
contrattazione i processi di armonizzazione, nondajlé aspetti
concernenti l'organizzazione del lavoro. E a caritel Gestore ogni
onere amministrativo, previdenziale ed assisteaziaklativo ai
dipendenti.
Al servizio pubblico oggetto del presente appalovranno adibirsi
esclusivamente conducenti riconosciuti idonei alensione e comunque
muniti di patente adeguata al mezzo alla cui gwdao destinati,
secondo quanto previsto dalla normativa vigenteeleldco di detti

conducenti dovra essere comunicato dal Gestore Radvincia con
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almeno 15 giorni di anticipo rispetto alla datadvio del servizio.

5. | conducenti, gli agenti di controllo e comunqgtwgto il personale
impegnato in mansioni che comportino, a vario ¢itotontatti con i
clienti devono indossare, mantenendola semprerfetpe stato, la divisa
aziendale e I'apposito cartellino di riconoscimento

6. Il Gestore ha l'obbligo di dotarsi di un Dired@ di un Responsabile di
Esercizio in possesso dei requisiti di idoneitafggsionale di cui al
D.Lgs. 395/2000.

7. Il Gestore nellambito dei Rapporti periodici i s&ervizi di cui
all’ Allegato n. 8, trasmette alla Provincia I'elenco aggiornato del
personale addetto al servizio.

ART. 12 OBBLIGHI DELLE PARTI CONCERNENTI IL PARCO
MEZZI

1. Il Gestore ha l'obbligo di svolgere il servizion i mezzi indicati in sede
di offerta, in quantita e tipologia adeguata a gara il rispetto del
programma di esercizio allegato al Contratto divey e con
I'osservanza delle prescrizioni in esso contenute.

2. | mezzi utilizzati, nel rispetto della normativgente, dovranno essere
immatricolati ad uso servizio di linea per traspgpubblico di persone,
ai sensi dell'art. 87 del Codice della Strada (3.L80 aprile 1992, n. 285
e s.m.i.). Tali mezzi, ai sensi delle previsionil'ddg. 1 della Legge
218/2003, se acquistati con sovvenzioni pubblicheuwd non possa
beneficiare la totalita delle imprese nazionali,nnpotranno essere
utilizzati per servizi diversi da quelli di linea.

3. | mezzi utilizzati per il servizio a chiamatavdanno essere dotati di
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impianto di climatizzazione, avere un numero ditposn inferiore a 5 e
un’anzianitd massima non superiore a 5,2 anni.

L’elenco dei veicoli utilizzati per I'erogazione Idgervizio, suddivisi per
tipologia, targa, telaio, data di immatricolaziopesti a sedere, posti in
piedi, motorizzazione, dotazioni, data di acquistosto di acquisto e
quota finanziata €& contenuto néllegato n. 6. Nel corso
dell’affidamento, per l'approvvigionamento del nréée rotabile, il
Gestore potra accedere ai finanziamenti regionavipti nell’Accordo
tra la Regione Lombardia e la Provincia di Mantova.

In coerenza con gli obiettivi regionali di mmlare la qualita e la
sicurezza del parco mezzi e di ridurne I'impattdo@ntale, il Gestore si
impegna ad utilizzare un parco mezzi avente i Sgguequisiti minimi:

'] ad eccezione dei mezzi adibiti a scorta e dei maedzzati per i
servizi a chiamata, all'inizio del presente cortratin’anzianita
media non superiore a 7,58 anni e un’anzianita imasson
superiore a 12 anni;

(1 ad eccezione dei mezzi utilizzati per i serviahsamata, 100% di
veicoli dotati di sistemi di georeferenziazione (MY, sul totale del
parco mezzi circolante in ambito interurbano;

(1 ad eccezione dei mezzi utilizzati per i serviahsamata, 100% di
veicoli dotati di sistemi per I'accessibilita dienti a ridotta capacita
motoria, sul totale del parco mezzi circolantenmb@o interurbano;

'] ad eccezione dei mezzi utilizzati per i servichegamata, 100% dei
veicoli dotati di climatizzazione, sul totale delarpo mezzi

circolante in ambito interurbano;
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(1 ad eccezione dei mezzi utilizzati per i servizzihgamata, 49% dei
veicoli dotati di indicatore visivo interno di feata successiva, sul
totale del parco mezzi circolante in ambito intbauo;

[ riduzione allo 0% dei veicoli rispondenti allo mtiard Euro 0-2
rispetto al totale del parco mezzi circolante irb@minterurbano;

71 non piu del 26,6% di veicoli rispondenti allo stard Euro 3-4
rispetto al totale del parco mezzi circolante irb@minterurbano;

] non meno del 73,4% di veicoli rispondenti allonstard Euro 5 o
EEV rispetto al totale del parco mezzi circolante ambito
interurbano.

Lo standard Euro fa riferimento alle emissioni ex m@cessariamente

alle motorizzazioni (¢ quindi ammissibile I'upgragdi ottenuto con

applicazione del filtro antiparticolato).

E a carico del Gestore l'effettuazione, direttate o avvalendosi di

soggetti terzi in possesso delle adeguate capémitdico-produttive,

degli interventi di manutenzione ordinaria e stdamaria necessari per il

mantenimento in perfetto stato di sicurezza edciefiza dei mezzi

utilizzati per I'erogazione del servizio, nel risfwedei tempi e degli
impegni previsti dagli specifici programmi di maentione e revisione,
nonché l'effettuazione delle attivita di puliziatémna ed esterna degli

stessi nel rispetto degli standard di cuiAllegato n. 2.

La Provincia, al fine di accertare l'efficienegdo stato di manutenzione

dei mezzi utilizzati per I'erogazione del servizg,riserva la facolta di

effettuare ispezioni o di partecipare ad appost#iche tecniche, anche

senza preavviso, atte a verificare la composizibeleparco mezzi e |l
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10.

suo stato di efficienza. Il Gestore e tenuto adcassre il libero accesso
sui mezzi di trasporto oggetto delle verifiche ei dmntrolli
summenzionati da parte del personale ispettiva@od incaricato dalla
Provincia.

Il Gestore, nel corso dell'affidamento, si impaga procedere alla
sostituzione dei mezzi inidonei con altri autorizzaventi analoghe
caratteristiche, senza che questo comporti uliedblighi per la
Provincia e in ogni caso nel rispetto del Pianaridnovo del parco
mezzi presentato in sede di offerta e allegatoedgnte Contratto.

La colorazione esterna dei mezzi adibiti ai igeérdi cui al presente
Contratto deve essere conforme alle disposiziagiorali vigenti. Gli
autobus adibiti al servizio interurbano devono essietati di una fascia
rifrangente laterale e posteriore dell'altezza @dicn di colore verde,
sulla quale sono riportati il logo della Regionenimardia e della
Provincia di Mantova.

Il Gestore deve trasmettere annualmente, ndiitamdei Rapporti
Periodici sui Servizi di cui alRllegato n. 8, I'elenco aggiornato dei
mezzi utilizzati per I'erogazione del servizio candettaglio degli
interventi manutentivi effettuati.

Alla scadenza del Contratto di Servizio ovvaeracaso di risoluzione
anticipata dello stesso, i mezzi acquistati contrdautti pubblici e non
completamente ammortizzati saranno sottoposti @&iperal fine di
procedere alla valorizzazione degli stessi, aceddae I'effettivo stato
e verificando l'efficacia degli interventi manutemt intrapresi dal

Gestore, il quale sara comunque chiamato a rispendell’eventuale
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deterioramento dei mezzi che vada oltre la normsiega.

11. Al fine di garantire trasparenza e parita dittmento, alla scadenza del
Contratto di Servizio, ovvero in caso di risoluzoanticipata dello
stesso, il materiale rotabile finanziato con cdmiti pubblici e non
completamente ammortizzato per il quale il Gestamn intenda
avvalersi del riscatto sara messo a disposizioné Ki@ovo
aggiudicatario, che sara tenuto ad acquistarlo.

ART. 13 OBBLIGHI DELLE PARTI CONCERNENTI GLI ALTRI
BENI FUNZIONALI ALL'ESERCIZIO

1. Il Gestore deve dotarsi dei beni immobili, deghpianti e delle
attrezzature funzionali all'erogazione del servizio coerenza con
guanto dallo stesso proposto in sede di offerta.

2. In particolare, il numero minimo dei depositil@ punti di attestamento
deve essere coerente con il servizio da erogae @rlitture devono
essere dislocate in modo tale da ridurre quanto pgm8sibile le
percorrenze a vuoto. L'elenco dei beni mobili e iofmh diversi dal
materiale rotabile e funzionali all’erogazione delvizio, suddiviso per
tipologia, ubicazione, data di costruzione, tit@b possesso, data di
acquisto, costo di acquisto/costruzione e quotanfifata, € contenuto
nell’Allegato n. 7.

3. E a carico del Gestore I'effettuazione, direttate o avvalendosi di
soggetti terzi in possesso delle adeguate capéeitdico-produttive,
degli interventi di manutenzione ordinaria e stdamaria necessari per il
mantenimento in perfetto stato di efficienza denilzk cui ai precedenti

commile 2.
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4.

1.

4.

Al fine di accertare l'efficienza e lo stato oianutenzione dei beni
funzionali all'erogazione del servizio, la Proviaai riserva la facolta di
effettuare ispezioni o di partecipare ad apposkeifiche tecniche,
eventualmente accompagnato dal personale del @estor
Il Gestore deve trasmettere annualmente, ndiitamdei Rapporti
Periodici sui Servizi di cui alRllegato n. 8, I'elenco aggiornato dei b
utilizzati per I'erogazione del servizio.
Al fine di garantire trasparenza e parita ditéraento, alla scadenza del
Contratto di Servizio, ovvero in caso di risoluzomanticipata dello
stesso, i beni funzionali all’esercizio ritenutisenziali ai sensi della
normativa nazionale e regionale vigente sarannsinaegdisposizione del
nuovo aggiudicatario, che sara tenuto ad acquistarl

ART. 14 OBBLIGHI DEL GESTORE IN RELAZIONE

ALL’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il Gestore si obbliga ad attivare il servizio engraon oltre la scadenza
indicata allart. 3 comma 2
Il Gestore dichiara e garantisce di essere in pessalell'idoneita
professionale all’'esercizio della professione dsportatore di viaggiatori
su strada ai del D.Lgs. 395/2000 o di equivalentdot autorizzativo
valevole in ambito internazionale.
Il Gestore ha I'obbligo di assicurare la disponi&ildel personale, del
materiale rotabile, dei depositi e degli impiantccorrenti allo
svolgimento del servizio indicati ai precedeatit. 11, 12 e 13e di
compiere tutti gli adempimenti necessari a tal.fine

Il Gestore deve presentare alla Provincia, alméhgi@rni prima rispetto
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alla prevista data di inizio della Fase EsecutiMa, seguente

documentazione:

a.

I'elenco del personale utilizzato per I'erogamEodel servizio con
indicazione del numero di matricola aziendale,adethansione, della
gualifica e della tipologia di contratto;

I'elenco del materiale rotabile da utilizzarell’espletamento del
servizio, in conformita con quanto dichiarato ideeli offerta;
I'elenco dei depositi, degli impianti e deglitralbeni immobili e
mobili funzionali all'erogazione del servizio;

il programma di esercizio definitivo, ai sensildart. 5, e 'orario di
servizio;

I'elenco delle rivendite con i relativi orari &pertura,;

copie delle polizze assicurative stipulate ngbe&tto della normativa

vigente, con la relativa dichiarazione di confoaragli originali.

ART. 15 OBBLIGHI DELLE PARTI IN RELAZIONE ALLA

SCADENZA DELL'AFFIDAMENTO

Il Gestore si impegna a presentare alla Praajraimeno 12 mesi prima

della scadenza del Contratto di Servizio di cyprakente appalto:

I'elenco del parco finanziato per il quale il Gestmon intenda
avvalersi del riscatto e le relative modalita disiene, in relazione
al quale sussiste l'obbligo di acquisto da partd daovo

aggiudicatario;

I'elenco degli altri beni immobili e mobili funziah all’esercizio da
mettere a disposizione del nuovo aggiudicatariorelazione ai

qguali quest’ultimo ha diritto di prelazione, conndtlicazione del
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2.

1.

2.

titolo, delle modalita di trasferimento e del relat valore e le
relative modalita di cessione;

I'elenco degli altri beni di proprieta che l'impagstende mettere a
disposizione e le relative modalita di cessione;

I'elenco del personale dipendente del Gestoreaddetrire al nuovo
aggiudicatario, con indicazione del numero di ncata aziendale,
della mansione, della qualifica e della tipologia abntratto,
preposto all’erogazione del servizio;

I dati relativi alle convenzioni in essere conidfinti o Imprese per i
servizi di TPL e ai contratti di finanziamento esdimministrazioni
di beni e servizi con l'indicazione degli oneri gaati sul nuovo

aggiudicatario.

In caso di mancata trasmissione degli elenckudal presente articolo,
la Provincia sospende I'erogazione del corrispetper I'intero periodo
di ritardo nella trasmissione. Qualora il ritardgsotragga per oltre 45
giorni, il corrispettivo sospeso sara introitatdlal@rovincia a titolo di

penale ai sensi del successart 25 comma 4

ART. 16 ULTERIORI OBBLIGHI DEL GESTORE

Il Gestore é tenuto ad adempiere agli eventuallighibche possano

intervenire a seguito di provvedimenti normativindiova emanazione ed

a quelli derivanti dall'esecuzione del servizio ettyg dell’affidamento.

In caso di escussione totale o parziale della caezcostituita prima

della stipula del presente Contratto a garanzibedatto adempimento
degli obblighi contrattuali, del pagamento dellengle del risarcimento

dei danni e dei maggiori oneri derivanti dall'inag@mento, il Gestore
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ha I'obbligo di reintegrarla sino allimporto conw&to entro il termine
di 30 giorni.
PARTE IV IMPEGNI PROGRAMMATICI DELLE PARTI
ART. 17 POLITICA DEL TRASPORTO
1. La Provincia e il Gestore si impegnano per quantmohpetenza:

] ad incentivare i progetti di miglioramento deltdrastrutture stradali,
al fine di incrementare la velocita commerciale’atrattivita del
servizio;

"1 a sostenere I'integrazione modale e tariffarianprovendo i progetti
infrastrutturali atti ad agevolare l'interscambio garantendo la
diffusione delle informazioni sul funzionamento ldetariffazione
integrata,

"1 a migliorare le condizioni di accessibilita al\seio, garantendo la
presenza e il funzionamento dei dispositivi per dhentela
diversamente abile;

1 a prevedere nei propri piani formativi specifi@g@oni di intervento
a favore di un miglioramento della qualita del p@s$o pubblico;

2. Il Gestore in sede di offerta ha assunto spmcifnpegni atti a
migliorare la quantita delle informazioni messe ispdsizione della
clientela e la tempestivita nella fornitura delléesse, anche e
soprattutto in presenza di anomalie del servizmne indicato nel
Piano di Infomobilita presentato in sede di offerta

3. Il Gestore in sede di offerta ha assunto smecifnpegni atti a
migliorare l'adeguatezza del servizio, in particelaattraverso il

monitoraggio della domanda potenziale e soddisfatbane indicato
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1.

nella Relazione sui sistemi di monitoraggio presentin sede di
offerta.
ART. 18 POLITICA TARIFFARIA

| servizi sono svolti applicando le tipologie téaiie, le gratuita e le
agevolazioni di cui alBllegato n. 5. Al Gestore spettano i ricavi
derivanti dalla vendita dei titoli di viaggio. Lard¥incia individua le
modalita e i termini di applicazione e revisiondeal&riffe che il Gestore
si impegna ad osservare nel corso del periodoldlitzadel Contratto di

Servizio.

. Nel periodo di vigenza del Contratto di Servizldzestore si impegna ad

erogare il Bonus tariffario agli utenti che ne handiritto, secondo
guanto previsto nelllegato n. 5. L'importo di detto bonus sara detratto
dalle penali per il mancato rispetto degli standdrdountualita e di

affidabilitd comminate su base annua.

. La Provincia si impegna ad adottare gli atti digsf@a competenza e ad

adeguare i livelli tariffari in coerenza con glitiagia emanati dalla

Regione nel periodo di vigenza contrattuale. Il tGees si impegna ad

adeguare il sistema tariffario alle modifiche attudalla Provincia.

Nel periodo di vigenza del contratto, il Gestoreneltre tenuto ad

adempiere agli obblighi derivanti dall’adozionepdate della Provincia:

 di un sistema tariffario integrato, con particolarderimento
all'integrazione di area provinciale prevista ddll&R 1204 del 29
dicembre 2010;

 di sistemi di bigliettazione tecnologicamente inawi. In

particolare il Gestore si impegna ad adottare lelatith operative
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6.

necessarie al funzionamento degli stessi sistemi.

A tal fine il Gestore subentra al Gestore uscerglinmpegni dallo
stesso assunti in ordine alle modalita di applmwaeie di gestione del
sistema tariffario integrato e del sistema di leigézione
tecnologicamente innovativo.

Nell’lambito delle proprie politiche commercialil Gestore potra
adottare, in accordo con la Provincia, ulteriopotogie di titoli di
viaggio, complementari rispetto a quelle di cuiAdlegato n. 5, con
caratteristiche tali da favorire 'accesso ai sarda parte di specifici
segmenti di clientela, senza che cid0 possa compgordcun onere
aggiuntivo a carico della Provincia.

Il Gestore deve provvedere ad effettuare il dlat del rispetto delle
condizioni di viaggio dei passeggeri, comminandeventuali sanzioni
esclusivamente al momento della violazione. Il Gestha inoltre
I'obbligo di comunicare all'utenza l'articolazioael funzionamento del
sistema tariffario.

L’attivita di verifica e controllo dei titoli dviaggio sara organizzata in
modo sistematico e continuativo, attraverso l'avelioun progetto ad
hoc, cosi come indicato nel capitolo 3 della Relagi contenente i
Sistemi di monitoraggio del servizio, presentatagde di offerta.

ART. 19 VALORIZZAZIONE COMMERCIALE

Il Gestore ha facolta di procedere alla valorizaaei commerciale dei
beni utilizzati per lo svolgimento del servizio,ajunfrastrutture di rete,
impianti e parco mezzi. Al Gestore, ove ne abbipahibilita e fatti

salvi i diritti di terzi, competono i ricavi che m®vessero derivare.
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2.

3.

Il Gestore determina le specifiche modalita atigatelle attivita di cui

al comma 1, in accordo con la Provincia e senzecghdetermini oneri

aggiuntivi a carico dello stesso o disagi per haze

Ai fini del presente articolo, per valorizzazionenamerciale si intende

ogni e qualunque iniziativa rivolta ai beni funzadinatta a generare

ritorni positivi per il Gestore, in termini di flssdi reddito, di risparmio

o di altro vantaggio economico.

ART. 20 SERVIZI COMMERCIALI ALL'UTENZA

II Gestore €& tenuto a garantire un livello miairdi informazione

all’'utenza nel rispetto degli standard di cuiAlliegato n. 2.

L'organizzazione e la gestione della rete di dieen e la

commercializzazione dei titoli di viaggio é curatal Gestore, che la

realizza nel rispetto delle seguenti condizioniimit

a. la dislocazione dei punti vendita (biglietterrejendite esterne o
emettitrici automatiche) dovra garantire la massomgeneita nella
copertura del territorio provinciale in proporzioaedati di afflusso
al servizio, garantendo in ogni caso la presenzadiumero minimo
di 305 rivendite, di cui almeno una ubicata in ctasComune servito
(anche se al di fuori del territorio provinciale)ire ogni caso in
numero complessivo non inferiore a 80 con dispditabdi tutta la
gamma di titoli di viaggio, inclusi gli abbonamerfer quest’ultima
tipologia di rivendite dovra essere allegata cafsarelativi accordi
commerciali e/o contratti preliminari. Per tutte fieendite dovra
essere allegato I'elenco e la relativa ubicazianhéesritorio.

b. dovra essere garantita la vendita di tutte peldgie di titoli di

29/46



3.

viaggio diversi dalla corsa semplice, on line edréualmente anche

per telefono;

c. dovra essere garantita la vendita dei titolridggio a bordo, su tutti i

mezzi e in tutte le fasce orarie, con I'applicaeatel sovrapprezzo
indicato nellAllegato n. 5.

In considerazione degli obiettivi generali re@b e della Provincia di

miglioramento della qualitd dell'informazione abiénza, il Gestore,

entro la data di avvio del servizio, si obbliga a:

a. garantire la presenza di fermate attrezzate padime riportanti
l'indicazione di percorsi e orari delle linee imtgsate, oltre
all'elenco e all’ubicazione delle rivendite utiledaili, nella misura
del 100%;

b. garantire la presenza di fermate attrezzatepabime elettroniche
nella misura minima di 96;

c. garantire la presenza dell'indicatore visivoemb di fermata
successiva sul 49% dei mezzi.

Il Gestore si impegna a sviluppare e a mantensesvizi integrati di

facilitazione dei rapporti con gli utenti, finalaz alla fornitura di

informazioni sul servizio e alla raccolta di reclam proposte, con

particolare riferimento al call center telefonico & sito internet
aziendale.

Il Gestore si impegna a sviluppare e a mettemsercizio, entro 6 mesi

dalla data di avvio del servizio, un sistema doiniazione via web e in

tempo reale sullandamento della circolazione deizzn oggetto del

Contratto di Servizio (Travel Planner dinamico).
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6. Il Gestore si impegna a fornire informazionpasseggeri trasportati sia
prima del viaggio, sia durante il viaggio. In peotare:

"1 al verificarsi di variazioni degli orari dei sexyi con particolare
riguardo al passaggio dall'orario invernale a cquedlstivo e
viceversa, e comungue in ogni altro caso che peeved
cambiamento degli orari e dei percorsi, dovra esgarantita
'informazione all'utenza almeno 15 giorni primallttrata in
vigore del nuovo orario o della variazione al saoji

1 in caso di turbative impreviste al servizio dowasere fornita
tempestiva informazione all'utenza sull’entita dedservizio e sulle
alternative di percorso o di orario.

7. Il Gestore é tenuto a trasmettere alla Provingacondo le
disposizioni relative al sistema di monitoraggignodato richiesto dallo
stesso Ente relativo alla qualita dell'informaziatkutenza.

8. Il Gestore in sede di offerta ha inoltre asswsgecifici impegni atti ad
elevare il livello di servizio offerto allutenzaoto il profilo
commerciale, come indicato nel Piano di Infomabie nel Progetto
accessibilita, presentati in sede di offerta.

ART. 21 POLITICA DELLA QUALITA DEI SERVIZI

1. Il Gestore si impegna a migliorare i livelli di dita del servizio offerto,
ricercando la massima soddisfazione delle esigerda2 bisogni espressi
dalla clientela, con particolare riferimento aglpatti dell'informazione,
della sicurezza, della puntualita, della regolardal comfort e della
pulizia, e ad intraprendere azioni finalizzateevatne i livelli nel tempo.

2. Il Gestore eroga i servizi oggetto del presentet@tio nel rispetto degli
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standard minimi di qualita di cui allllegato n. 2. | contenuti e gli

impegni previsti in tale allegato saranno aggiarmatcoerenza con |
maggiori obblighi e impegni eventualmente assuatiGestore in sede di
offerta. Il rispetto degli standard minimi di qualisara verificato
attraverso il monitoraggio della qualita erogata.

Il Gestore si impegna ad emanare, a diffondere wblico e ad

aggiornare annualmente la Carta della Qualita deiis, predisposta in
linea con quanto previsto dalla Direttiva del Rieste del Consiglio dei
Ministri 30 dicembre 1998. Nel rispetto delle psoni dellart. 2,

comma 461, lettera a) della Legge 244/2007, laaCaella Qualita dei
Servizi, redatta e pubblicizzata in conformita adtese con le
associazioni di tutela dei consumatori e con le o@agioni

imprenditoriali interessate, dovra riportare glarglard di qualita e di
guantita relativi alle prestazioni previste nel watio di Servizio, nonché
le modalitd di accesso alle informazioni garantgeelle per proporre
reclamo e quelle per adire le vie conciliative adigiarie, nonché le
modalita di ristori dell’'utenza in caso di inotteemanza. Gli impegni
assunti dal Gestore nei confronti degli utentian€larta della Qualita dei
Servizi non potranno in nessun caso essere infaigpetto a quelli

sottoscritti dall'lmpresa stessa nelllambito deln@atto di Servizio con
la Provincia.

Per il primo anno di vigenza contrattuale il Gest® impegna a
predisporre la predetta Carta della Qualita devidiedi cui al precedente
comma 3 entro la data di avvio del servizio. Peraghi successivi la

Carta dovra essere aggiornata entro il 31 dicerdb@ascun anno La
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diffusione al pubblico dei contenuti e degli okiatprevisti nella Carta

della Qualita dei Servizi € a carico del Gestolee @i provvede con

apposite pubblicazioni informative, sul sito intetrnaziendale ed
attraverso ogni ulteriore canale di comunicazione Gterra opportuno.

La Carta della Qualita dei Servizi sara pubbliGatahe sul sito ufficiale

della Provincia.

5. Al fine di garantire la qualita e 'adeguatezza detvizio, il Gestore si
impegna a monitorare regolarmente:

71 il rispetto degli standard qualitativi del sereiz{con verifiche a
cadenza settimanale, per un totale di 1.800 vhefanno, per quanto
riguarda la pulizia e con almeno una rilevazion@manaria statisticamente
significativa ogni trimestre per gli altri parametron monitorabili con
sistemi tecnologici di rilevazione);

1 il rispetto del programma di esercizio in terndnipercorrenze, corse
(affidabilita) e orari (puntualita), attraverso tilizzo di sistemi di
georeferenziazione dei mezzi sulle linee;

1 la domanda soddisfatta (con almeno una rilevazsutia totalita del
servizio ogni trimestre, in assenza di sistemi ¢émyici di comprovata
efficacia);

1 la domanda potenziale (a cadenza annuale).

6. La Provincia effettuera almeno annualmente la aitgane della qualita
percepita dall'utenza, con un metodo concordato to@estore in
coerenza con quanto previsto in sede di offert@rerndo conto dei
finanziamenti dallo stesso messi a disposizionalea gcopo, al fine di

monitorare l'andamento dell'indice complessivo doddisfazione,
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nonché di individuare i necessari adeguamenti @eVido e degli
standard qualitativi minimi dello stesséllegato n. 2 e Carta della
Mobilitd) rispetto alle esigenze della domanda.ah fine la Provincia
dovra avvalersi di un soggetto terzo specializzatali riconosciuta
esperienza e professionalita.

7. Il Gestore si impegna ad adottare modalita di mizione all’utenza
sufficienti a garantire la capillare ed efficacdfuliione su orari e
caratteristiche dei servizi offerti, con particéariferimento alle
informazioni presso le fermate, agli orari, alleinciddenze con altre
modalita di trasporto, nonché all’'ubicazione detigendite, come
specificato nellAllegato n. 2

PARTE V SISTEMA DI MONITORAGGIO
ART. 22 MONITORAGGIO DELLA QUALITA DEI SERVIZI

1. La valutazione del rispetto degli standard mindn qualita erogata,
definiti nell’Allegato n. 2 e aggiornati in coerenza con gli impegni
assunti dal Gestore in sede di gara, sara effatatverso:

"1 lanalisi dei supporti documentali forniti dal Gese;

"1 l'eventuale organizzazione di ispezioni, rilevazioe indagini
campionarie da parte della Provincia.

Il mancato rispetto degli standard minimi di qualitprevisti

nell’ Allegato n. 2 rende il Gestore assoggettabile alle penali retgso

indicate.

2. Gli obblighi di cui al presente articolo sararaggiornati in conformita
con i maggiori obblighi eventualmente assunti dals@re in sede di

offerta.
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3. Al fine di agevolare il flusso informativo treGestore e la Provincia e di
consentire l'autocertificazione dei risultati, iopocolli di comunicazione
di cui all’Allegato n. 2 saranno integrati con i prospetti definiti di
comune accordo tra la Provincia e il Gestore. |tquolli di
comunicazione dovranno essere trasmessi alla Rfavianche su
supporto informatico.

4. La Provincia, direttamente o tramite soggettrziteufficialmente
incaricati, puo in ogni momento effettuare rile\adi per verificare |l
rispetto degli standard minimi di qualita. Il Gegtei impegna a fornire
la piu ampia collaborazione per agevolare le isp@zile verifiche e
'acquisizione dei dati. Per l'effettuazione deBaddette rilevazioni il
Gestore si impegna a concedere la libera circabe@zgu tutti i mezzi di
trasporto pubblico al personale incaricato dallaviiicia, munito di
apposito documento di riconoscimento.

5. La Provincia ha facoltd di convocare il Gestqer analizzare le
motivazioni degli scostamenti accertati rispettéi agpegni assunti in
tema di miglioramento della qualita dei servizi ieridhiedere tutte le
azioni correttive ritenute necessarie.

6. Il mancato rispetto degli standard minimi di lifagprevisti nellAllegato
n. 2rende il Gestore assoggettabile alle penali retéeso indicate.

7. Il Gestore e tenuto a comunicare sistematicagnaiia Provincia le
segnalazioni ed i reclami prevenuti anche su supporformatico,
secondo un formato da definire.

8. In sede di offerta il Gestore ha inoltre asswspecifici impegni atti a

garantire un costante monitoraggio della qualitd dervizio, in
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particolare attraverso la rilevazione e il monigg@® del rispetto degli
standard di qualita del servizio e della qualities#t e percepita, come
indicato nella Relazione sui sistemi di monitoraggiesentata in sede di
offerta.

ART. 23 MONITORAGGIO ECONOMICO-GESTIONALE
Il Gestore si impegna a effettuare la consuntivaidei dati economici,
dei parametri gestionali e degli elementi tecniccaratterizzazione del
servizio offerto secondo quanto indicato nell’ap{#os sezione
dell'Allegato n. 8 Qualora alcuni dati non fossero presenti nella
contabilita del Gestore essi dovranno essere gipdotomune accordo
con la Provincia, anche utilizzando fonti extraedoi.

ART. 24 STRUMENTI E TEMPI DEL MONITORAGGIO
Il Gestore si impegna a predisporre, in regimaudocertificazione e
anche su supporto informatico, i Rapporti periodii servizi, articolati
secondo quanto riportato ndlllegato n. 8, quale strumento di
consuntivazione dei dati di monitoraggio econongestionale e
tecnico-qualitativo.
Il Gestore si impegna ad attivare il sistemandnitoraggio ed a fornire
alla Provincia, anche su supporto informatico:

1 il Rapporto Periodico Annuale sui servizi di clii Allegato n. 8,
per ciascuno degli anni di affidamento, entro il Bfaggio
dell’anno successivo rispetto a quello di riferingen

(] la Carta della Qualita dei Servizi di cui alf. 21 comma 3entro
il 30 novembre di ciascun anno;

[ i dati periodici necessari al monitoraggio dellalifa erogata di
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cui allAllegato n. 2 entro il mese successivo rispetto alle
scadenze ivi indicate;

[ irisultati delle rilevazioni di cui aldirt. 21 comma 5entro 2 mesi
dall’effettuazione delle rispettive indagini ovvelia presenza di
sistemi tecnologici di rilevazione, a cadenza tstrade.

3. A garanzia dellavvenuto adempimento degli obbligtssicurativi il
Gestore, entro il 31 marzo di ciascun anno, habligb di trasmettere
alla Provincia le copie delle polizze assicurastipulate con la relativa
dichiarazione di conformita agli originali.

ART. 25 SISTEMA DELLE PENALI

1. La ritardata attivazione del servizio rispetle arevisioni di cui allart. 3
comma 2 comporta l'applicazione di un penale pari al 2%l de
corrispettivo annuo per ogni mese di ritardo, fermgtando quanto
previsto allart. 28.

2. L'eventuale mancato rispetto degli standard mirdi qualita, accertato
nei modi e nelle forme previste dalit. 22, comporta I'applicazione di
una penale, come da specifiche contenuteAlaton. 2.

3. La mancata o incompleta fornitura, da parteGkdtore, dei dati necessari
al monitoraggio economico-gestionale di cuiall’ 23 o dei dati relativi
alla qualita e alla quantita del servizio erogatoud all’art. 22, comporta
I'applicazione di una penale pari allo 0,5% delrispettivo contrattuale
annuo per ogni mese di ritardo rispetto alle scaelein cui allart 24.

4. La mancata o incompleta trasmissione, da padk Gestore, del
Programma di esercizio di cui @it. 6 comma 10 degli elenchi di cui

all’art. 15 comporta la sospensione dell’erogazione del caatis per
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I'intero periodo di ritardo nella trasmissione. Qua il ritardo si
protragga per oltre 45 giorni, il corrispettivo peso sara introitato dalla
Provincia a titolo di penale.
. La mancata predisposizione, l'eventuale proltangdisfunzione o Il
mancato regolare aggiornamento del sito interneindale o del Travel
Planner Dinamico comporta una riduzione dello 0,46b corrispettivo
contrattuale annuo per ogni mese interessato digfienzioni.
. La mancata attivazione del call center aziendataporta una riduzione
dello 0,1% del corrispettivo contrattuale annuoqagmi mese di ritardo.
. La mancata predisposizione o il mancato rispaéiimpegno relativo
all'aggiornamento annuale della Carta dei Sernvarnporta una riduzione
dello 0,1% del corrispettivo contrattuale annuoqagmi mese di ritardo.
. Nel caso in cui il Gestore non provveda al pagsm delle penali
applicate ai sensi dei commi precedenti, esse saramelevate dalla
cauzione definitiva, che la stessa Impresa avrdigibdi reintegrare nei
successivi 30 giorni. In caso di mancata reintegrez la Provincia
procede ai sensi dedift. 28 comma 2
ART. 26 COMITATO TECNICO DI GESTIONE
DEL CONTRATTO DI SERVIZIO
1. Al fine di facilitare la gestione del ContrattoServizio, nello spirito
di cooperazione a cui le parti si ispirano, € ¢ost il "Comitato
Tecnico di Gestione del Contratto di Servizio"sdguito denominato
per brevitd "Comitato”, composto da due rappresgintdella
Provincia e due rappresentanti del Gestore.

II Comitato & presieduto da uno dei membri dellavificia, che
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1.

provvedera alle relative convocazioni, ed € sugportda una
segreteria tecnica a carico della Provincia sté3sta inoltre essere
nominato un soggetto esterno di riconosciuta espeai nel settore di
comune accordo tra le parti con funzioni consul&veon spese a
carico della parte richiedente.
II Comitato ha funzioni di assistenza alle pasila gestione e nel
monitoraggio del Contratto di Servizio per quantguarda
ladempimento delle singole clausole contrattuagn funzioni
consultive non vincolanti in relazione all'applieaze di penali e alle
riduzioni di corrispettivo. Ciascuna delle partiti@gocoinvolgere nei
lavori, ove necessario ed in relazione agli argdmémattati, i
referenti interessati alla risoluzione delle protégiche emerse.
ART. 27 CONSULTAZIONE DELLE ASSOCIAZIONI DEI
CONSUMATORI

Il Gestore, ai sensi dell'art. 2, comma 461ltetat b) della Legge
244/2007, si impegna a collaborare con la Provinogdle fasi di
consultazione delle associazioni dei consumatori.

Ai sensi dell'art. 2, comma 461, lettere c) alel)a Legge 244/2007, la
Provincia e il Gestore verificano, con la partezipae delle associazioni
dei consumatori, 'adeguatezza alle esigenze detiza dei parametri
guantitativi e qualitativi del servizio erogatodadi nel presente Contratto
di Servizio e nei relativi allegati. Le rappresem@ degli utenti sono
altresi coinvolte attivamente nell’attivita di mtoriaggio del Contratto di

Servizio.

3. La Provincia convoca, almeno una volta all'annm sessione di verifica
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4.

del funzionamento dei servizi erogati, cui partaoip anche il Gestore e
le associazioni dei consumatori. In tale sede sngeranno in esame i
reclami, nonché le osservazioni pervenute e siizzemhnno i risultati
forniti dal sistema di monitoraggio.

Ai sensi dell'art. 2, comma 461 della Legge 2847, le attivita di cui ai
commi 1 e 2 del presente articolo sono finanziate an prelievo a

carico del Gestore pari a Euro 40.000,00 annuetbrdi IVA.

PARTE VI DISPOSIZIONI VARIE

d)

f)

9)

ART. 28 RISOLUZIONE E REVOCA
Il Contratto di Servizio si risolvera nei seguesdsi:
mancato inizio del servizio nei termini stabiliti;
abbandono o sospensione ingiustificata dell’attivittrapresa da parte
del Gestore;
gravi e ingiustificate irregolarita nell’eserciza reiterate o permanenti
irregolarita, anche non gravi, che comungque compttano la regolarita
o0 la sicurezza dell’'esercizio medesimo;
grave violazione delle prescrizioni dettate dalté&Encompetente
nell’esercizio dell'attivita di vigilanza e conttolsul servizio;
gravi inadempienze nel rispetto degli impegni assarsede di gara con
I'offerta;
mancata ottemperanza da parte del Gestore di nonperative di legge
0 regolamentari e in particolare nel caso di saatine anche parziale di
terzi nella gestione del servizio, ove questa nianasitorizzata dalla
Provincia;

gualora il Gestore sia sottoposto a fallimento,esovad altra procedura
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h)

)

b)

concorsuale di liquidazione;

gualora il Gestore perda i requisiti di idoneita rade, tecnica e
finanziaria previsti dalla normativa vigente in ea,;

per avvenuta escussione della garanzia, in tutto parte, qualora il
Gestore non abbia provveduto a ricostituirla nehtee di 30 giorni;

in tutti gli altri casi previsti dal presente Catto e dalla normativa
vigente.

In caso di risoluzione del Contratto, nelle fattisie indicate al comma 1,
e escluso qualsiasi indennizzo a favore del Gestotali casi il Gestore
e tenuto a risarcire la Provincia in relazione agkntuali maggiori oneri
che lo stesso dovra sostenere per il riaffidametgb servizio ad un
diverso gestore ed in relazione agli ulteriori dasubiti. Lo stesso
Gestore € comunque tenuto al proseguimento deliz&ergino al
subentro del nuovo aggiudicatario.

La Provincia revocd’affidamento con atto motivato, con conseguente
risoluzione del Contratto di Servizio nei segueasi:

gualora siano venute meno le esigenze pubblicheieflagli strumenti
di programmazione, in seguito ad avvenuta moddegli stessi;

gualora siano venute meno le esigenze di inteq@sselico, per le quali
I'atto sia stato emesso, ovvero siano sorte nugwealenti esigenze di
interesse pubblico;

qualora il servizio di trasporto risulti inadeguatper estensione o
intensita, alle sopravvenute esigenze dell’'utenza.

In caso di revoca dell’'affidamento la Provincia ptidonoscere un

indennizzo al Gestore. Lo stesso Gestore € comurtgnato al
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1.

proseguimento del servizio sino al subentro delowggiudicatario.
ART. 29 RECESSO CONTRATTUALE

La Provincia potra recedere in ogni momento Gaintratto, con

preavviso non inferiore a quattro (4) mesi, per imotli pubblico

interesse o per I'applicazione di disposizioni natine che impongano la

cessazione immediata del servizio. In tale ultinasoc la cessazione

degli effetti del contratto avra effetto immediadalla ricezione della

relativa raccomandata.

In caso di recesso, in deroga al disposto delll&71 del codice civile,

la Provincia € tenuta a remunerare unicamente lestgmioni

regolarmente rese dal Gestore sino alla data idaefé del recesso.

ART. 30 COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al contratta sdfettuata per iscritto e

consegnata a mano, o spedita a mezzo lettera raoclata A.R., ovvero

inviata a mezzo telefax o e-mail ai seguenti idiri

- per il Gestore a: APAM Esercizio S.p.A. — Via descani, 3/C —

46100 Mantova - fax 0376/230330 — PEC apam@legéaltnai

- per la Provincia a: Provincia di Mantova - Via ibMaraglio, 4 -

46100 - Mantova - fax 0376/401726 - - PEC

provinciadimantova@legalmail.it.

Le comunicazioni consegnate a mano avrannoteffetmediato. Le

comunicazioni inviate a mezzo telefax o e-mail am@effetto a partire

dalla conferma dell'avvenuta ricezione da parte destinatario. Le

comunicazioni spedite a mezzo del servizio posatanno effetto dal

ricevimento, ovvero nel caso in cui la lettera eonfi una precedente
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1.

comunicazione a mezzo telefax, al momento delladigjmne. Le
variazioni degli indirizzi e dei dati di cui sopsaranno effettuate con le
stesse modalita di comunicazione qui previste.

Il Gestore sara tenuto a comunicare e/o trasneetilla Provincia tutti i
dati e/o tutti i documenti richiesti in relazionleSgervizio, nel termine di
quindici (15) giorni dalla richiesta della Proviacimedesima, o
immediatamente nel caso in cui la richiesta abarattere urgente.

ART. 31 SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese inerenti la stipula del contratto,comprese quelle di
natura fiscale e tributaria, saranno di competenzmere esclusivo del
Gestore che, ai fini dello stesso Contratto, elegggdomicilio in
Mantova..
Ai sensi dell’art. 8, comma 1 della Legge 07/128.99 472, il presente
contratto e soggetto all'imposta di registro in ungsfissa ed e esente dal
pagamento dei diritti di segreteria di cui allaeld D della Legge
08/06/1962 n° 604, secondo quanto previsto dall4itdella medesima
legge e successive modificazioni ed integrazioni.
ART. 32 NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Il rapporto contrattuale di cui al Servizio saegolato dalla Legge
Italiana (D.Lgs. n.163/2006 e smi), e dalle fordrmative di estrazione
regionale (L.R. n.6/2012).

L'affidamento e la materiale prestazione deli@er sono subordinati
all'integrale e assoluto rispetto della vigente mativa in tema di
contratti pubblici. In particolare, il Gestore gatiace ed e tenuto a

comprovare costantemente, qualora richiesto dathaiftia, 'assenza
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delle condizioni ostative di cui all'art. 38 dell@s. n.163/2006, nonché
la sussistenza di tutti gli ulteriori requisiti prsti dalla legge, dalla
Lettera di Invito, dal Capitolato d’Oneri e daglitariori documenti
allegati per il legittimo affidamento delle prestas e la loro corretta e
diligente esecuzione.
Il Gestore dovra comunicare immediatamente Ritavincia - pena la
risoluzione di diritto del presente contratto ansedell’art. 1456 c.c. —
ogni variazione rispetto ai requisiti di cui al com precedente, come
dichiarati e accertati prima della sottoscrizioeéabntratto.
La Provincia si riserva la facolta, durante d@szione del presente
contratto, di verificare la permanenza di tuttequisiti di legge in capo
al Gestore, al fine di accertare l'insussistenzi @ementi ostativi alla
prosecuzione del rapporto contrattuale e ogni altcstanza necessaria
per la legittima acquisizione delle relative presiai.
Qualora nel corso del rapporto dovesse sopraevérdifetto di alcuno
dei predetti requisiti, il presente Contratto sotvera di diritto ai sensi
dell’'art. 1456 c.c.

ART. 33 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Ciascuna delle parti nomina un proprio referente lpegestione del
Contratto di Servizio.
. Qualora sorgano tra le parti contestazioni subiptetazione o
sull’applicazione del Contratto di Servizio, ciasau parte potra
notificare all’altra I'esistenza di tali contestaai precisandone la natura
e l'oggetto; le parti si incontreranno per esamenbargomento e le

motivazioni prodotte con il proposito di compormiehevolmente la
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vertenza. Per tutte le controversie che dovesseargere tra le parti,
non sanabili nei termini precedentemente descsfifa competente |l
foro di Mantova.

3. Qualora la controversia dovesse insorgere in cdisesecuzione del
presente Contratto, ciascuna delle parti & terluiapetto degli obblighi
derivanti dal Contratto, senza sospendere o ritarda alcun modo la
regolare esecuzione del servizio oggetto del Ctiatshesso.

4. La mancata ottemperanza delle disposizioni di taomma 3 é causa di
risoluzione del Contratto.

ART. 34 — DOCUMENTI PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATTO

1. L'appalto viene affidato ed accettato sotto la pierd assoluta
osservanza delle norme, patti, condizioni, obbligimeri e modalita
dedotti e risultanti dai documenti allegati e dgiéo elencati, che il
Gestore dichiara di conoscere ed accettare inpagte:

ALLEGATO 1 — PROGRAMMA DI ESERCIZIO E ORARIO VIGENTE

ALLEGATO 2 - QUALITA DEI SERVIZI

] ALLEGATO 2A - STANDARD CONTRATTUALI
] ALLEGATO 2B - PROTOCOLLI DI COMUNICAZIONE

ALLEGATO 3 — SERVIZI GARANTITI IN CASO DI SCIOPERO

ALLEGATO 4 - PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

ALLEGATO 5 - OBBLIGHI TARIFFARI E COLLEGATI

ALLEGATO 6 — PARCO MEZZI

ALLEGATO 7 - BENI MOBILI E IMMOBILI FUNZIONALI

ALL'ESERCIZIO

ALLEGATO 8 — RAPPORTI PERIODICI SUI SERVIZI
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ALLEGATO A — CAPITOLATO D’'ONERI

ALLEGATO B — OFFERTA ECONOMICA

ALLEGATO C - DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI E

COSTI DELLA SICUREZZA

2. Sirichiama, inoltre, a far parte integrante delsgnte contratto, pur non
essendo ad esso materialmente allegata, I'offetaida che qui si
intende integralmente riportata e trascritta, caoruncia a qualsiasi
contraria eccezione.

* % % %

lo Segretario rogante richiesto ho ricevuto il prés atto, del quale ho
dato lettura alle parti che lo approvano e con medttoscrivono, essendo
conforme alla loro volonta.

Quest'atto dattiloscritto in unico originale da gmra di mia fiducia,
consta di N. 46 fogli di carta resa bollata, dealggono occupati per intero
N. 45 fogli e N. 7 righe del 46" foglio, oltre aflermalita di chiusura.

IL DIRIGENTE

Arch. Giancarlo Leoni

IL GESTORE

Rag. Daniele Trevenzoli

IL SEGRETARIO GENERALE

D.ssa Francesca Santostefano
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